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Eén maal, twee maal, verkocht!

IAUCTION

Having decided to qu lz mrmx oggie il sell at public auction on
the East Half of Sectios

5 Miles Northeast of Illiley—'l Hllu Iorllmm of Slayton

WEDNESDAY. NOV. 26,3

Beginning at one o'clock P. M. sharp, the following property:

6 HORSES, 20 IMTTI..E, 26 HOGS

bay Hor years old, 1400 Ibs.:
d7yran 4, 1400 1. each; black Mare:

c.:Tm fresh soon; 3 two-year-old Heif-
S SiTte el hInE Tesw 7n o ia b 1n Chickes

FARM IMPLEMENTS, ETC.

foft. Desring Binder, Keystone Mower, Hay Rake, Hay Sweep
Vanbrune ao-shoe Disc, 4-section. Drag, Pulverlm " Iky Pl
new q-inct Decre Gaug Piow, new DeLaval Crea Separato
gy, 3 Lumber Wagons with teiple hox, Lumber Wagon’ with
hay Fack, 3 sets of double Harmiess.

SOME HOUSEHOLD GOODS

and a number of small tools.

FREE LUNCE AT NOON

TERMS: of $10 and under, cash. On ime
wlll e given i Novermber . 1014, 0N approv m Secu Ily belrl ng 10
t interest. No property to b removed until sett

LARSON I!III)S Ilmns

W. A. SHIVELY, Auctioneer.

coL.
I’_ F. D. WECK, Clerk. GAZEVTE PRINT, Sloyton, Mina.

Meneer mag ik uw bordje zien; nummer 407; OK volgend lot.

Was het maar zo comfortabel. Lekker eens per week met zijn allen in een zaaltje
kruipen. Producten worden getoond door grijze mannen in blauwe stofjassen.
Klanten bieden met emotie tegen elkaar op. En de hoogste bieder rekent nog contact
af ook. Een feest voor alle verkopers.

Hoe creéert u nu zo'n gewild product? Even het R&D programma op kookwas en
daarna glad strijken, et voila?

Het gaat hier om begeerde producten, die zich onderscheiden. In design (Apple),
prijs (Hema), functionaliteit en bedieningsgemak (Nespresso), gemak en keuze
(Ikea), klasse (Louis Vuitton), zuinigheid (Toyota Prius) enz. Uiteindelijk concurreert
iedereen met iedereen en slaat het kopiéren toe. De blauwe stofjassen krijgen het
niet aangesleept en de biedingen worden lager en lager.
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In de laatste helft van de vorige eeuw waren de spoorwegen in Amerika bijna failliet.
0.a. door een focus op hun product; ‘het aanbieden van reizen per trein’. Hadden zij
gekeken naar hun klanten en de behoeften; diverse vormen van transport van A
naar B, dan zag het landschap er nu anders uit. Op dit moment zijn er in de US
87.000 vliegbewegingen per dag en is de automarkt stevig gegroeid.

Van product focus naar klant focus begint bij de vraag: “"What Business Are We In?”
[Theodore Levitt]. Neem bijvoorbeeld de papierstroom in organisaties.
Printerfabrikanten hadden een focus op nog snellere, goedkopere, in kleur, met
nietje etc. Nu kijkt men naar hoe kunnen we onze klant helpen met de in- en
uitgaande papierstromen. En straks wellicht: hoe kunnen we excelleren in
informatiestromen?

De begeerte, in tegenstelling tot de behoefte, is duidelijk te zien in het veilinghuis.
Nu eens kijken hoe we de verandering van de ondernemingsstatements van; (wij
produceren.....;wij leveren.....) kunnen ombuigen naar; (U wilt....., U zocht.....;U....)?

Door Christian ter Maat MCC, MMC, CMC; Directeur Carevolution; organisatie-,
management- en communicatieadvies. Succes thema’s bij opdrachtgevers van
Carevolution: het terugdringen van bureaucratie (cutting the red tape),
klantgerichtheid & klanttevredenheid; thema’s vanuit twee perspectieven. Ter Maat
publiceert ook op Gek op Klanten en op Reply to All.
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http://www.carevolution.nl/
http://www.cuttingtheredtape.com/
http://www.carevolution.nl/management_articles.htm
http://www.gekopklanten.nl/redactie/christiantermaat
http://www.replytoall.nl/redactie/christiantermaat

